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Inngangur

Vid stefnumoétun pjoédkirkjunnar hafa samskiptamal verid sett i sérstakan forgang en pad var eitt af sjo
forgangsmalum sem voru valin af patttakendum sem téku patt i stéra stefnumodtunarfundi
bjédkirkjunnar 6. febraar sl. i kjolfarid var komid & fét starfshopi um samskiptamal til pess ad fara
itarlega yfir samskipta-, imynda- og markadsmal pjédkirkjunnar. Hlutverk hépsins var ad koma med
tillogur ad stefnumodtandi verkefnum og hvernig haegt er ad styrkja pann malaflokk. A3 mati
starfshopsins parf 40ur en radist er i adgerdir ad greina stodu pessara mala og greina hvar pjédkirkjan
stendur og hvert vidhorf pjédarinnar er til kirkjunnar. bvi er lagt til ad utanadkomandi adili verdi
fenginn til pess ad framkvaema vidhorfskdnnun. Pegar su kdnnun hefur verid gerd leggur hdépurinn til
ad unnid verdi afram med paer nidurstédur og i framhaldinu verdi radist i greiningu 4 markhdpum.
Adrar tillégur starfshdpsins snua ad pvi ad styrkja midla pjodkirkjunnar og vera pannig i forystu fyrir
so6fnudi landsins pannig ad peir geti fengid adstod og leidbeiningar med midleegum haetti til pess ad
halda ati sinum midlum. Til pess parf ad Utbua samskiptastefnu. Hépurinn telur einnig mikilvaegt ad
stodugildum innan samskiptamala Biskupsstofu verdi fjolgad til pess ad maeta auknum verkefnum i
pbessum malaflokki. Tilldgunum verda ndnar gerd skil i pessari greinargerd.

Tillogur hdpsins byggjast 4 reynslu medlima hdpsins vardandi pennan malaflokk og pvi var reynt ad
velja medlimi sem hafa reynslu af markadsmalum og hafa styrt samfélagsmidlum fyrir hond sinna
safnada af mikilli kostgaefni. [ starfshopnum satu Pétur Georg Markan, samskiptastjéri, Edda Méller,
framkvaemdastjori Skalholtsutgafunnar, sr. Gudrun Karls Helguddttir séknarprestur Grafarvogi og
medlimur styrihdps, sr. Dagur Fannar Magnusson, prestur i Heydolum og Erna Kristin Stefansdottir,
gudfraedingur, ahrifavaldur og fyrirlesari. Starfsmadur hopsins var Hildur Magnusdottir (DecideAct).

Tillogur starfshops um samskiptamal

Konnun a vidhorfum til pjodkirkjunnar

Til pess ad greina stodu pjodkirkjunnar leggur starfshdpurinn til ad fyrirtaekid Gallup verdi fengid til
pess ad framkveema koénnun til ad safna upplysingum um hvert vighorf pjoédarinnar er til
pjodkirkjunnar.

Til ad fa sem raunhaefasta nidurstédu ur slikri kdnnun pa parf hin ad vera framkvaemd i satt innan
kirkjunnar. bad pyrfti ad vinna hana i samradi vid Kirkjuping og prestasamfélagid og pvi er mikilvaegt
ad umraeda fari fram um hana & Kirkjupingi. | Vidauka 1 ma finna tilbod fra Gallup med frekari
upplysingum um framkvamd kénnunarinnar. Ef svona kdnnun a ad nytast parf hin ad vera raunsz og
segja okkur hvad vid gerum vel og hvad vid gerum alls ekki vel. Mikilveegt er ad vid séum tilbuin til pess
ad taka mark & henni sama hverjar nidurstédurnar verda.

pegar konnunin hefur verid framkvaemd er akvedid taekifaeri til pess ad bua til samtal vid pjodina og
|ata vita hverjar nidurstodurnar er. Med pvi veeri haegt ad segja ad kirkjan zetli sér i sjalfskodun og fara
svo yfir nidurstédurnar.

Starfshopurinn telur mikilveegt ad leggja aherslu a ad kirkjan fari i heidarlega og hugrakka greiningu a
porfum landsmanna 6had kirkjunni og starfsfélki kirkjunnar. Med pvi getum vid komist ad pvi hvad
bad er sem pjddin szekist eftir og hvernig vid getum maett peirra pérfum. Vid purfum ad spyrja pjédina
hvad han vill til pess ad vid getum pjénustad hana, i stad pess ad okkar pjénusta beinist ad pvi sem
okkur langar a6 pjodin saekist eftir. Pad er mikilveegt ad pjénusta kirkjunnar sé i samraemi vid veentingar
pjédarinnar.

AJ mati starfshops er askilegt ad konnun pessi verdi framkvaemd vid fyrsta taekifaeri, helst fyrir lok
arsins 2021 eda i byrjun ars 2022.
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Greining @ markhopum

Veruleiki pjédkirkjunnar er breyttur ad pvi leyti ad vid erum 3 frjalsum markadi og par gildir imyndin
bin og pu sért i kynningu og adrir viti hver pu ert. Pad eru margskonar midlar i bodi og haegt ad nalgast
einstaklinga @ mismunandi hatt eftir pvi hvada markhdpi peir tilheyra og hvada skilabodum vid viljum
koma til skila. Til pess ad greina petta betur og til pess ad vera betur i stakk buin til pess ad virkja
samfélagsmidla okkar og breida frekar ut bodskapinn er talid mikilveegt ad fengin verdi adstod
sérfraedings vio pad ad skilgreina hvernig vid setlum ad tala vid mismunandi hépa og hvar markadurinn
okkar liggur. Eftir pessa vinnu er haegt ad bua til tél sem gera kynningarmal kirkjunnar eins hagkvaem,
markviss og arangursrik og audid er. bannig er buinn til vegvisir til ad vinna ad langtimamarkmidum.
Vid fengjum pad itarlegan ,brand guide” um hvad vid aetlum ad gera. Med pvi er haegt ad skipuleggja
starfid til lengri tima og gera asetlun um markadsmal sem svo yrdi unnid eftir. Starfshdpurinn telur
mikilveegt ad farid verdi i pessa greiningu til ad finna hvada leidir eru bestar til ad boda
fagnadarerindid.

Astaedan fyrir pvi ad lagt er til ad slik kdnnun sé framkvaemd er ad pjénusta pjédkirkjunnar stendur
Ollum til boda og par af leidandi erum vid ad pjénusta dlika hdpar. Mikilvaegt er vid ndum ad greina
markhdpana pannig ad vid getum:

*  Studlad ad meiri vidd i markadsmalunum, baedi i talanda og efni pannig ad vid getum talad vid
breidan hép af félki um fjolbreytt malefni.

* Ppad verdur ad vera til stadar umbod til ad tala vid breidan hép af dlikum einstaklingum. Nota
filbreytta samskiptamidla til ad na til allra.

*  Pbjoénustubreidd kirkjunnar parf ad vera meiri og endurspegla pennan breida hdp sem vid
pbjonustum.

*  Erum med adila innan Kirkjunnar sem geta talad vid t.d. eldri borgara a samfélagsmidlum. bad
er ekki sama hvernig madur talar vid hvern hép.

Nidurstodur greiningarinnar geefu til kynna hvada kirkju folk vill, parfagreiningu @ hverju félk og
mismunandi hépar sakjast eftir. Nidurstodur greiningarinnar munu gagnast kirkjunni i heild og veita
pbjodkirkjunni verkfeeri til ad vinna eftir. Afurdin verdi svo notud til ad sinna markadsmalum
pjédkirkjunnar i heild sinni.

AJ mati stefnuhdps er aeskilegt ad greining pessi fari fram um leid og nidurstédur Ur vidhorfskdnnun
liggja fyrir og ma pa gera rdd fyrir pvi a fyrsta arsfjéoréungi 2022.

Uppbygging samfélagsmidla, samskiptastefna og leidbeiningar
Adrar tillogur starfshépsins snda ad pvi ad baeta hofudmidla pjédkirkjunnar, bua til leidbeiningar um
samfélagsmidla og setja a fét samskiptaskiptastefnu.

Samskiptastefna

bridja tillaga starfshdpsins snyr ad pvi sett verdi ny samskiptastefna sem felur i sér leidbeiningar um
hvernig rétt sé ad hatta samtalinu vid pjodina, til ad geta talad vid fjdlbreytta pjod um margvisleg mal
a fjolbreyttan hatt. | samskiptastefnunni keemu fram bodleidar innd vid og hvernig samskiptum vid
adila innan pjodkirkjunnar og Ut a vid er hattad. barna kaemi pa fram dkvednir punktar sem séknirnar
geta fylgt til pess ad tryggja ad skilabodum sé komid a framfaeri a réttan hatt og vid stydjum betur vid
pbad hvernig imynd kirkjunnar birtist.

Samskiptastefnan taeki @ pvi hvernig eigi ad tala vid folk og hvada leidir er aeskilegt ad nota til pess ad
koma skilabodum a framfaeri. Pad veeri pvi audvelt fyrir alla innan pjoédkirkjunnar ad nalgast



6. mal 2021-2022 Fskj. 2

upplysingar um samskipti kirkjunnar, baedi inna vid og Ut a vid. Samskiptastefna er plagg sem mikilvaegt
er ad farid sé vel yfir til pess ad dkveda hvernig vid télum vid pjédina. Hluti af samskiptastefnunni faeli
i sér ad vera med arlega fundi, samfélagsping a vegum Biskupsstofu. Samskiptastefnan taeki a atridum
er varda baedi heimasidu og samfélagsmidla. | henni yrdu upplysingar um sidareglur samfélagsmidla
pjodkirkjunnar og hvernig aeskilegt er ad haga sér a peim.

Leidbeiningar og sameiginlegt markadsefni

A mati starfshépsins er mikilvaegt ad hafa i huga ad ekki er haegt ad gera krofur til peirra sem starfa
innan pjodkirkjunnar ad allir hafi somu pekkingu, reynslu og ahuga 4 samfélagsmidlum og
markadsmalum. Badi pekking og dahugi einstaklinga er misjafn og pvi er ekki haegt ad gera rad fyrir ad
allir geti sinnt pessum midlum eins og best verdur a kosid. Vid héfum pd komist ad pvi ad margir innan
pjodkirkjunnar hafa unnid mjog gott starf & samfélagsmidlum og hafa notad pa til pess ad na til
mismunandi hdpa og auka samskipti vid pjodina.

Til pess ad hver og einn sofnudur geti att farsaelt starf 8 samfélagsmidlum er mikilvaegt ad sett séu
viomid og leidbeiningar um midlana. Eining er gott ad setja nidur reglur um ad birtingar og hvernig er
2skilegt ad umgangast midlana, hvad ma birta, hvad ma ekki birta og hvernig midillinn er notadur.
Dzami um pad er ad setja fram hvad midlar kirkjunnar mega lika vid (e. like), hvort peir eigi ad fylgja
einstokum midlum (e. follow), og hvort peir megi deila efni frd 66rum. Hépurinn telur sérstaklega
mikilvaegt ad reglur verdi settar vardandi petta pvi pad pekkja ekki allir inn 8 midlana og ekki haegt ad
gera rad fyrir ad allir viti hvernig eigi ad haga sér 8 samfélagsmidlum. begar buid er ad setja reglurnar
er mikilvaegt ad allir sem pess purfa fai teekifeeri til ad f4 namskeid eda kynningu 4 notkuninni.

i dag skortir samraemingu og adstod til ad nota hina ymsu midla og er mikilvaegt ad baeta Ur pvi. Vid
viljum stilla pvi pannig upp ad haegt verdi ad leita til Biskupsstofu til ad fa adstod, leidbeiningar og geta
pbannig samreemt efnid sem kemur fra okkur. bad parf ekki ad finna upp hjolid og pvi geta allir studst
vid pad sama. Saenska kirkjan hefur t.d. gefid er Ut efni er pad allt merkt saensku kirkjunni poétt pad
komi fra s6fnudunum. Vid getum lzert af pessu og pad vaeri askilegt ad & Biskupsstofu eda @ annan
midleegan hatt veeri eitthvert utanumhald um pad markadsefni sem til er pannig ad allir hafi jafnan
adgang og geti jafnvel fengid adstod vid pad sem parf. T.d. ef auglysa a fermingarstarf pa parf hver
sokn ekki ad bua til eitthvad nytt. En ef pad er sérstakur vidburdur og pad er vilji til ad bua til plakat
ad pa veeri haegt ad fa adstod og sakja i gagnagrunn hja Biskupsstofu.

= pad parf ad tryggja ad allir s6fnudur geti tekid patt i pessari vegferd og geti leitad adstodar
a sama tima og vid virkjum s6fnudina til pess ad taka patt.

=  Vera medvitud um ad pad purfi ekki allir ad sinna pessu, pad hafa ekki allir dhuga en leyfum
peim sem hafa ahuga ad sja um pessi mal, hvort sem pad er presturinn eda
askulydsfulltrdinn.

Uppbygging midla pjédkirkjunnar

Samfélagsmidlar eru i dag ein besta leidin til ad na til félks. Margir midlar eru i notkun og ljést ad ekki
dugir ad vera a einum midli eda ad ztla adeins ad nota heimasidu pjédkirkjunnar til pess ad koma
upplysingum og auglysingum a framfaeri. Samfélagsmidlar eru pvi mikilvaegir til til pess ad kynna frekar
kirkjuna og auglysa vidburdi sem eru i bigerd eda standa yfir. Pad er mikilvaegt ad samfélagsmidlarnir
séu virkir par sem peir geta verid akvedin talstod vid félk. En til pess ad séknirnar og so6fnudirnir geti
verid virkir pa er mikilvaegt ad pjodkirkjan gangi a undan med gédu fordeemi og pvi er aeskilegt ad vera
med einn adalmidil sem er faglega uppsettur og med efni sem vekur dhuga folks. pad er mikilveegt ad
sofnudir standi saman og lzeri hver af 6drum. Adalmidill kirkjunnar er hins vegar sem regnhlif fyrir alla
s6fnudi.
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AJ mati starfshépsins er mikilveegt ad almenningur upplifi ad pad geta allir meaett i messur og adra
opna vidburdi hja s6fnudum, 6had pvi hvort peir bui i pvi hverfi og félki sé heimilt ad maeta hvar sem
er. bad parf aftur @ méti ad vera synilegt hvada pjonusta er i bodi og hvar. Ef yfirmidill er sterkur pa
auglysir hann sig sjalfur. bar sé allskonar efni inni, vidburdir i kirkjustarfi, auglysingar um storf, messur;
folk sjai raunverulega mynd af prestum parna inni og félk vilji fara inn & midilinn.

Kostnadur og fjarmognun

Kostnadur vid pau atridi sem starfshdpurinn leggur til er tviskiptur. Annars vegar er um ad raeda
kostnad vegna pjonustu fra pridja adila vegna truarlifskbnnunar og greiningar a markhépum og
hinsvegar aukinn launakostnadur til ad haegt sé ad studla ad pvi ad dnnur atridi sem 16gd eru til verdi
sett i forgang. Kostnadur vid traarlifskonnun og greiningu @ markhépum er samtals 4.934.704 kr. med
virdisaukaskatti, sem skiptist pannig:

e Truarlifskdnnun: 2.504.304 kr.
e Greining 4 markhdpum: 2.430.400

Nanari sundurlidun kostnadar og upplysingar um trdarlifskbnnun ma sja i Vidauka 1 og
kostnadaraaetlun fyrir greiningu markhdépa ma sja i Vidauka 2.

Vardandi samskiptastefnu, uppbyggingu midla kirkjunnar og leidbeiningar um notkun peirra telur
starfshopurinn aeskilegt ad vinna vid samskiptastefnu, leidbeiningar um notkun samfélagsmidla og
uppbygging hofudmidla kirkjunnar fari fram innan Biskupsstofu undir forystu samskiptastjéra. Til
pbessa hefur 1,5 stodugildi verid innan samskiptamala pjodkirkjunnar, eitt fyrir samskiptastjora og halft
stodugildi fyrir ritun frétta. Pegar pessum verkefnum verdur bzett vid er ljést ad vinnan mun aukast og
eitt og halft stodugildi mun ekki duga til ad sja um pessi mal.

Stefnuhdpurinn telur mikilvaegt ad starfandi sé samskiptastjori i fullri st6du innan pjodkirkjunnar en
auk pess er mikilvaegt ad fjdlga starfsménnum innan svidsins um 1,5 stodugildi til ad haegt verdi ad
fylgja eftir peim tilldgum sem hépurinn legur til. Azetladur vidbétar launakostnadur er ca. 10-20 m.kr
a ari. Medal hlutverka pessara starfsmanna falist i pvi ad halda utan um samfélagsmidla
pjodkirkjunnar og adstoda s6fnudi vid ad halda uppi virkum midlum.

Starfshopurinn leggur til ad skipud verdi nefnd a Kirkjupingi til ad tryggja ad radist verdi i paer adgerdir
sem hér er lagt. Lagt er til ad nefndin fai greitt fyrir samkvaemt nefndarlaunum.

Heildarkostnadur vid tillogu starfshdpsins gaeti pvi litid svona ut:

e Eins skiptis kostnadur vegna greiningar og kénnunar: 4.934.704
e Arlegur launakostnadur fyrir 1,5 stédugildi innan samskiptamala: 16.500.000

Helstu askoranir i samskiptamalum pjodkirkjunnar i dag

Arid 2021 voru 91,09% bjédarinnar skradir i trufélag-. Alls voru 229.686 einstaklingar skradir i
bjédkirkjuna pann 1. 4gust sidastlidinn samkvaemt skraningu Pjédskrar islands.

Alls eru 7,57% pjédarinnar utan tru- og lifskodunarfélaga og einungis 1,34% eru ilifskodunarfélagi. Fra
arinu 2017 hefur peim sem eru utan tru- og lifskodunarfélaga fjolgad um 1,5% en peim sem eru truadir
faekkad 4@ mati.
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Skipting traadra, lifskodunarfélaga og utan trufélaga
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Arid 2017 voru 81,35% i kristnum trufélogum 4 islandi en 11,22% i 68rum trufélégum. Arid 2021 er
skiptingin pannig ad 73,56% eru i kristnum trufélogum og 17,53% eru i 6drum trufélogum.

petta pydir ad félk er enn trdad en skiptingin er ad breytast, feerri eru i kristnum trufélégum. Hlutfall
pjédkirkjufélks af heildarfjolda peirra sem eru i kristnum trafélogum i landinu er arid 2021 84,66% en
arié 2017 voru pad 85,91%.

pad er mat starfshdpsins ad eftirfarandi atridi purfi ad baeta i samskiptamalum pjédkirkjunnar:
*  bad parf ad skapa samstodu og samfélagsmidlavitund innan pjédkirkjunnar

* Til pess ad haegt sé ad efla framsetningu a@ samfélagsmidlum parf ad setja meira fjarmagn i pau
og fjolga stodugildum innan samskiptasvids.

*  Tolfreedin segir ad 91% pjodarinnar eru skrad i traarlifshopa - 91% pjédarinnar vidkennir gud
eda 2dri matt samkvaemt skraningu.

*  Verkefni pjédkirkjunnar er ad dkveda starf, pjénustu og viomoét vid pjonustupega. bad parf ad
akveda hvernig vid setlum ad na til félksins og hvernig er best ad eiga i samtal vid mismunandi
hdpa.

* bjédkirkjan er kominn a frjdlsan markad, hin er ekki lengur rikisstofnun. Margir trafélagshépar
ad bjéda upp a pjonustu.

* Eitt af mikilveegustu verkefnum kirkjunnar er ad fara i heildstaeda greiningu / kénnun 3
notandanum, hverjar eru parfir hans og veentingar. Hefur ekki verid gert i teep tuttugu ar.

Hoépurinn var sammala um ad um leid og vid erum buin ad setja syn og samskiptastefnu pa eigum vid
audveldara med ad breida Ut bodskapinn @ mismunandi formi, ad vid séum ad sinna délikum pattum
og 6likum hépum. Hluti af verkefninu okkar er imynd og umraeda. Stemming sem vid sképum ad vid
télum med margbreytilegum haetti til ad sinna 91% af pjédinni.

Samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar eru eins og adur kom fram mikilvaegir i natima samfélagi. beir geta verid frabzert
teekifeeri fyrir kirkjuna til ad na til fleiri og geta pannig komid kirkjunni a kortid hja félki og studlad
pbannig ad aukinni nylidun eda nad til fleira folks. Pad er mat starfshdpsins ad kirkjan eigi ad byggja upp
samfélagsmidla:

* bjédkirkjan aetti ad leggja aherslu @ notkun a élikum samfélagsmidlum, skapa sinn vettvang og
fara fjolbreyttar leidir.

* Pbjédkirkjan sé med rodd i samfélagsumraedunni, sé dberandi, fjolbreytt og sé rodd sem félk
tekur mark a
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*  Uppbygging midla er mikilveeg en pad parf ad dkveda hvernig pjédkirkjan kemur fram a
midlunum. baer upplysingar purfa ad vera adgengilega fyrir 6ll pau sem sja um midla 4 vegum
kirkjunnar.

*  Efpjodkirkjan er virk @ midlum sem ungt félk og vid nalgumst pann hép med réttu markadsefni
getur pad til ad mynda hjalpad pegar kemur ad fermingarbérnunum

* Samfélagsmidlar geta verid géd leid til ad auglysa messur, aeskulydsstarf og adra vidburdi a
vegum pjédkirkjunnar, getur pannig med audveldum haetti nad til fjolda félks

*  Getum notad samfélagsmidla til ad midla hvada pjonustu pjédkirkjan bydur uppa og hvernig
kirkjan getur adstodad folk @ mismunandi hatt. Viljum ad félk fari inn @ midla hja kirkjunni til
ad nalgast andlegt (e. spiritual) efni.

Samantekt

Markid starfshépsins med framangreindum tillégum er ad styrkja imynd pjédkirkjunnar og studla ad
pvi ad vid verdum betur i stakk buin til pess ad na til fleira folks og midla upplysingum til pjédarinnar.
pad er mikilveegt ad pjodkirkjan setji sér nyja samskiptastefnu sem naer yfir alla markhdpa samfélagsins
- hvort sem peir tilheyra kirkjunni eda ekki. Pad er sérstada pjodkirkjunnar sem naudsynlegt er ad
halda i. Pad er ljost eftir okkar vinnu ad vida er mjog vel stadié ad midlun upplysinga og margir prestar
og s6fnudir hafa unnid mikla og géda vinnu i pvi ad koma a fét samfélagsmidlum og midlad pannig
upplysingum til 6likra hdpa. bad er ésk hdpsins ad su reynsla sem er pegar til stadar verdi notid afram
til pess ad byggja frekar upp samfélagsmidla pjédkirkjunnar og nytt til pess ad adstoda adra innan
kirkjunnar vid ad kom 3 fét sambaerilegum midlum.

bvi leggur hopurinn til ad radist verdi i eftirfarandi verkefni:

- Traarlifskdnnun

- Greining @ markhépum

- Gerd samskiptastefnu

- Gerd leidbeininga um samfélagsmidla til ad yta undir notkun mismunand samfélagsmidla

Gert er rad fyrir ad kostnadur vid kannanir nemi taeplega 5 milljonum kréna og ad pad sé kostnadur
sem lagt verdi i einu sinni. Til pess ad koma 68rum verkefnum i framkvaemd telur hépurinn mikilvaegt
ad til viobétar vid pa starfsmenn sem starfa innan samskiptasvids pjédkirkjunnar purfi ad rada i 1,5
stodugildi. Launakostnadur vid pa er ca. 16,5 milljonir kréna a ari.

Vid teljum mjog mikilvaegt ad radist verdi i 6flun frekari gagna med framkvaemd trdarlifskdnnunar og
greiningu & markhdépum til pess ad 6dlast frekar vitneskju um st6du pjédkirkjunnar og hvernig vid
getum sem best midlad upplysingum til peirra sem vid viljum na til. Vid teljum petta tvennt vera
undirstodu ad 60rum verkefnum sem vid leggjum til, pad er ad styrkja samfélagsmidla kirkjunnar, gerd
samskiptastefnu og leidbeininga um notkun samfélagsmidla. pjédkirkjan verdur ad laga sig ad
breyttum adstaedum i samfélaginu og nota paer leidir sem feerar eru til pess ad styrkja frekar stodu
pbjodkirkjunnar i samfélaginu og adstoda starfsmenn hennar eins og kostur er vid ad koma upplysingum
a framfaeri. Pad er von starfshdpsins ad framangreindum tillégum verdi vel tekid og ad dhersla verdi
16g0 4 ad baeta samskipta-, imyndar-, og markadsmal pjédkirkjunnar.
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Vidauki 1 — Koénnun a vegum Gallup
Tranadarmal

GALLUP’

BISKUPSSTOFA
TILLAGA AD MEGINDLEGRI RANNSOKN

Reykjavik, 24.08.2020

Inngangur
[ kjolfar fundar med Pétri Markan samskiptastjora Biskupsstofu gerir Gallup eftirfarandi tilldgu a8 rannsékn
medal baedi Islendinga og starfsfolks kirkjunnar.

Markmid og avinningur
Markmid eru nokkur med rannsokninni:
= Ad kanna hvort hafi ordid breyting & imynd kirkjunnar i augum Islendinga, 4 skilabodum kirkjunnar og
upplifun af embeettinu undanfarin misseri. Enn fremur ad athuga hvort breytingar hafi verid jakveaedar
eda neikvaedar. Kannad verdur sérstaklega traust til kirkjunnar og vidbrégd hennar vid kynbundnu
ofbeldi.
= A8 kanna hvada tilgangi og hlutverki tri hverskonar hefur medal islendinga og préun par & fra arinu
2012 i sidustu kénnun um truarlif islendinga. Leitast verdur vid ad svara hvada breytingar hafi ordié a
tra og viGhorfi til kristinnar truar.
*  Ad kanna hvad hvetur [slendinga til ad saekja kirkju og hvada homlur eru til stadar i peim tilgangi ad
leita ad leifum til ad masta hetur pbeim sem vilja sakja kirkju en gera pad ekki.
*  Ad kanna hvad starfsfolk kirkjunnar telur ad sé ad érva eda hamla kirkjusokn og patttoku islendinga i
kirkjustarfi.
= Ad kanna hvernig starfsfélk upplifir sté8u kirkjunnar og styrkleika og veikleika i stefnu hennar.

Nidurstédur munu leida i [jés heildrazna mynd af upplifun islendinga og starfsfélki kirkjunnar til veigamikilla
batta. Med pvi verdur hasgt ad leggja mat 4 drangur af pvi sem gert hefur verid. Sakja mikilvaega punkta um
hvernig er haagt ad nd meiri drangri med pvi ad finna hvata og draga ur hémlum pegar kemur ad kirkjusékn og
traarraktun.

patttakendur

Urtak islendinga er dregid me3 tilviljun ar Vishorfahdpi Gallup. Gert er rad fyrir 2000 einstaklinga urtaki, af 6llu
landinu, 18 ara og eldri. Vidhorfahopurinn samanstendur af um 30.000 einstaklingum sem svara kénnunum a
netinu. Tryggt er ad hopurinn endurspegli islensku pjodina og med pad ad leidarljosi er vidurkenndum
adferdum beitt til ad tryggja gedi urtaksins.

Biskupsstofa leggur til netféng starfsfélks Kirkjunnar. Gert er rad fyrir um 400 einstaklingum eda &llu starfsfolki
og leggur Biskupsstofa til lista yfir starfsfélk med virkum netféngum.

Gagnadflun

Kénnunin verdur 16g8 fyrir a netinu. Patttakendur fa senda vefslod (link) i télvuposti sem visar a kénnunina.
patttakendur svara a netpjoni & vegum Gallup auk bess sem samskipti eru varin gegn bvi ad pbau séu skodud af
ovidkomandi adilum (secure).

Ollum eignum vidskiptavina sem notadar eru i rannséknum, svo sem urtakslistum, verdur eytt eftir notkun skv.
vinnureglum Gallup.

Drég ad spurningalista
Endanlegur spurningalisti verdur unninn i samstarfi verkkaupa og Gallup.
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Urvinnsla

Skyrsla verdur unnin bar sem nidurstédur fyrir hverja spurningu verda greindar eftir helstu grunnbreytum
kénnunarinnar svo sem kyni, aldri, busetu eftir 58rum spurningum i kénnuninni svo sem truarafstodu og
Ein kynning er innifalin i verdi en sérstaklega verdur samid um fleiri kynningar verdi pess dskad.

Timaaaetlun
Gert er rad fyrir ad gagnadflun hefjist i september 2020 og ad skyrslu verdi skilad 4 vikum eftir ad gagnadflun
hefst.

Verd an vsk.
I medfylgjandi kostnadaraaetiun er gert rad fyrir 15 spurningum medal almennings og 15 medal starfsmanna

kirkjunnar,
15 Spurningar medal 400 starfsmanna = 559.000 kr.
Vidskiptaafslattur 10% 55.900 kr.
Samtals med afsleetti (anvsk.) = 503.100 kr.
15 spurningar, 2000 manna urtak islendinga = 1.685.000 kr.
Vidskiptaafslattur 10% 168.500 kr.
Samtals med afslaetti (dnvsk.) = 1.516.500 kr.

e Nidurstédur kénnunarinnar eru eingdngu til innanhussnota hja pvi fyrirtaki, stofnun eda einstaklingi sem
hana kaupir. Oll opinber birting eda dreifing nidurstadna er dheimil 4n skriflegs leyfis Gallup.

¢ [ofangreindri dzetlun eru tilgreindar forsendur um fjélda spurninga, gagnadflunarleid og staerd Grtaks. Ef
baer forsendur breytast, breytist verd i samrami vid nyjar forsendur.

e [nnifalid i verdi er hénnun kénnunar, 6flun gagna, urvinnsla, skyrsla og kynningar sé pess dskad.

o Verkkaupi sér Gallup fyrir bydi eda artaki a télvuteeku formi.

e Verkkaupi skal senda urtak 4 Gallup i skjali sem er laest med Iykilordi til ad tryggja upplysingadryggi. Lykilord
skal svo senda i SMS til tengilidar hja Gallup.

e Upplysingar um medferd persénuupplysinga, t.d. um tengilidi verkkaupa, ma sja i persénuverndarstefnu
Gallup & https://www.gallup.is/skilmalar-og-stefnur/personuverndarstefna/

e Verkkaupi ber abyrgd a pvi ad rannsoknin sé gerd og Gallup er par vinnsluadili. Gallup ber abyrgd a
adferdafraedi rannsdknarinnar og par med talid gagnaéflun og Urvinnslu gagna. Sja nanar hér fyrir nedan i
vinnslusamningi.

e Sampykki verkkaupi ofangreinda rannsoknartillégu telst hun, asamt vinnslusamningi, fela i sér bindandi
samning milli adila.

e Reikningur fyrir verkid verdur sendur i tvennu lagi, fyrri hluti vid sampykki & rannsdknartillégu og seinni vid
skil & skyrslu.

e Tilbodid gildir i tveer vikur fra dagsetningu pess.

Med von um farsalt samstarf,
Olafur Elinarson, simi 8601078

Tranadur

Gallup leggur mikid upp Gr trinadi og oruggri medferd personuupplysinga. Vid storfum eftir strongum sidareglum sem settar eru af
alpjédasamtakum markads- og vidhorfsrannséknafyrirtazkja, ESOMAR, og virdum 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga. |
allri framsetningu & nidurstadum er pess gatt ad ekki sé hagt ad rekja svor til einstakra svarenda. Allir starfsmenn hafa skrifad undir
trinadar- og pbagnareid, sem & jafnt vid gagnvart svarendum og vidskiptavinum. Sja nanar & heimasidu Gallup , www gallup.is.
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Vidauki 2 — Greining markhopa

Trunadarmal

VERK- OG KOSTNADPARAATLUN

Verkkaupi: Biskupsstofa
Kennitala: 460169-6909
Heimilisfang: Katrinartun 4
Tengilidur: Petur G, Markan

Dagsetning: 09.06.2021

LYSING TIMAR VERD
FUNDIR, SAMSKIPTI OG VERKEFNASTJORNUN 480,000 kr.
MORKUN
Undirbuningur og hugmyndavinna 160,000 kr.
Vinnufundir, undirbuningur, styring og samantekt 160,000 kr.
Uppfeersla a morkun utfra gégnum og vinnufundum 240,000 kr.
Markhépa- og midlagreining 280,000 kr.
MARKADSGREINING
Greining og trvinnsla gagna 160,000 kr.
Samskeppnisgreining 120,000 kr.
Motun samskiptadeetiunar 240,000 kr.
Samantekt og nidurstédur 120,000 kr.
Verd an VSK: +/- 10% 1,960,000 kr.
Virdisaukaskattur: 470,400 kr.
Verd med VSK: 2,430,400 kr.

Innheimt er samkvaemt verkframvindu.
Ath ad petta er verkaztlun en ekki bindandi tilbod.

Numlock ehf. Radgjafi: Pall Gudbrandsson
Kelduland 19 894-1617
108 Reykjavik pgudbrand@gmail.com

kt. 450417-1810



