ALMANNAVARNARÁSTAND - FJÖLDAHJÁLPARSTÖÐVAR

geta verið nokkrar í sama atburði. Þar fer fram: 

· móttaka og skráning 

· þolenda (eftir að læknismeðferð lýkur) 

· þeirra sem yfirgefa heimili sín á hættu- og neyðartímum

· móttaka og skráning aðstandenda þeirra sem í slysinu lentu

· móttaka og skráning sjónarvotta og annarra sem atburðurinn snertir en eru þó hvorki beinir þolendur né aðstandendur 

· úrvinnsla á skráningu með það að markmiði að sameina fjölskyldur. 

· aðhlynning, sálræn skyndihjálp, sálgæsla, áfallahjálp. 

· upplýsingamiðlun til aðstandenda.

Fjöldahjálparstöð er undir stjórn fjöldahjálparstjóra (frá Rauða kross deild) 

Almannavarnanefnd er ábyrg fyrir vali staðsetningar fjöldahjálparstöðvar.

ALMANNAVARNARÁSTAND - SÖFNUNARSVÆÐI AÐSTANDENDA 

· Í kjölfar slyss er sett upp aðstaða fyrir aðstandendur þar sem þeir geta safnast saman á meðan beðið er eftir upplýsingum um afdrif ástvina sem í slysinu lentu. 

· Þar fer fram skráning, upplýsingagjöf, fræðsla, huggun og stuðningur sem prestar, djáknar og Rauða kross fólk annast. 

· Unnið er að sameiningu aðstandenda og ástvina sem í slysinu lentu um leið og upplýsingar um afdrif og staðsetningu þeirra berast.
· Fjöldahjálparstjóri Rauða kross deildar skipar stjórnanda sem stýrir starfsemi á söfnunarsvæði aðstandenda á meðan á aðgerðum stendur

Úr handbók Rauða kross Íslands.

